MACAN Libro de sugerencias y reclamos
Decreto 20, articulos 5 letra s), 27 y 29 letra b)

ESTABLECIMIENTO (ELEAM) HOJA N° PERIODO: DEL / AL

Nombre de quien escribe Relacion con el residente Respuesta del establecimiento y fecha Responsable

Tipo: S sugerencia - R reclamo - F felicitacion. Relacién: residente, familiar o persona significativa. El libro debe estar visible y disponible, con hojas foliadas (o en formato digital con cédigo y facil consulta). Responde por escrito, en el plazo
que fija el reglamento interno (art. 27), y registra la fecha. Los datos de quien escribe se usan solo para responder y se guardan con acceso restringido (Ley 21.719).

Plantilla gratuita de MACA - macainn.cl/recursos - Registralo sin papel con la Ficha Clinica ELEAM: macainn.cl/software-eleam

Pagina1de 1
Formato referencial: validalo con tu equipo y asesor. No reemplaza la indicaciéon médica. Datos personales: acceso restringido (Decreto 20, arts. 29 y 30; Ley 21.719).



