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MACA:

%

Contrato de residencia

Modelo de contrato entre la residencia y el residente o su representante, con las estipulaciones minimas que exige el Decreto 20.
Normativa de referencia: Decreto 20 de 2021 del Ministerio de Salud, articulos 2, 6, 10 letra j), 12 letras b), €) y n), 23, 24, 26, 27,
28,29y 30; Ley 19.628 y Ley 21.719.

Establecimiento Caédigo Version Fecha de Proxima revision

aprobacion

MACA-MOD-01

Documento referencial de MACA, basado en la normativa chilena vigente. Adaptalo y validalo con tu director(a) técnico(a) y
tu asesor legal antes de usarlo.

1. Comparecientes

Modelo referencial: revisalo con un abogado antes de usarlo. Complétalo con los datos de cada residente y entrega un
ejemplar firmado a cada parte.

En ,a de de 20 , comparecen:

Laresidencia

NOMBRE O RAZON SOCIAL RUT

REPRESENTANTE LEGAL RUT

DOMICILIO RESOLUCION SANITARIA N° Y FECHA
El residente

NOMBRE COMPLETO RUT

FECHA DE NACIMIENTO SISTEMA DE SALUD (FONASA, ISAPRE U OTRO) TELEFONO

DOMICILIO ANTERIOR

Representante del residente (solo si corresponde)

NOMBRE COMPLETO RUT
CALIDAD EN QUE ACTUA (CURADOR, APODERADO U OTRA) TELEFONO CORREO ELECTRONICO
DOMICILIO

El residente firma por si mismo siempre que pueda manifestar su voluntad. Si no puede hacerlo, firma quien lo
represente legalmente. Si un tercero se obliga a pagar el valor de la residencia, firma también en esa calidad.

2. Objeto del contrato

La residencia presta al residente el servicio de residencia y los cuidados que incluyen la prevencién y mantencion de su
salud, la estimulacion de su funcionalidad, el reforzamiento de sus capacidades y el fortalecimiento de su integracion
social, segun su nivel de dependencia y su plan de atencion individual.

El residente ingresa por su voluntad libre y expresa, que consta en el Consentimiento voluntario de ingreso firmado el
. Habitacion asignada: (individual o compartida).

Nivel de dependencia al ingreso: [ ] Autovalente [] Dependencia leve a moderada [] Dependencia severa

Evaluado el por , con los instrumentos
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3. Servicios incluidos y no incluidos

Incluidos en el valor mensual:

* Alojamiento con cama, velador, espacio individual con sistema de seguridad y sistema de llamado.

* Alimentacion segun el plan general de nutricion, con tiempos de comida al dia y los regimenes indicados.
* Cuidados de auxiliares o técnicos de enfermeria y de cuidadores(as), seguin su nivel de dependencia.
* Administracion de medicamentos con indicacién médica y control de signos vitales.

» Coordinacion de sus controles de salud con la atencién primaria o el centro privado que corresponda.
* Apoyo en aseo personal, higiene y vestuario; lavado y marcado de ropa; aseo de la habitacion.

* Actividades de estimulacién, acompafamiento y recreacion, y acceso a teléfono e internet.

* Otros:

No incluidos (se pagan aparte, segun se indica):

Medicamentos y suplementos

Pafales, apésitos y otros insumos personales

Consultas, examenes y atenciones de profesionales externos

Traslados en ambulancia y acompafiamiento a controles fuera de la
residencia

Ayudas técnicas (silla de ruedas, andador, colchén antiescaras)
Peluqueria, podologia y articulos personales

Otros:

4. Valor, forma de pago y reajuste

* Valor mensual: $ ( UF), que se paga por mes anticipado dentro de los primeros dias
de cada mes.

* Formade pago: (transferencia, dep0sito u otra) a . La residencia entrega un comprobante de
cada pago.

* Responsable del pago:

*  Garantia: $ , que se devuelve al término del contrato dentro de dias, descontando solo las
deudas que se acrediten.

* Reajuste: el valor se reajusta (por ejemplo, una vez al afio segun la variacion del IPC, o se expresa en
UF). Cualquier otro cambio se avisa por escrito con al menos dias de anticipacion.

* Atraso: si el pago se atrasa mas de dias, la residencia avisa por escrito al residente, a su representante y
al responsable del pago, y da un plazo de dias para regularizar.

5. Cobro delegado de ingresos y rendicion de cuentas

¢Laresidencia cobrara la pension u otros ingresos del residente? [ |No [ ] Si

Si la respuesta es si, el residente o su representante lo autoriza en un documento aparte y voluntario, que indica qué
ingresos se cobran y en qué se usan. En ese caso, la residencia:

* Usa esos ingresos solo en los fines autorizados y lleva un registro de cada ingreso y gasto, con sus comprobantes.

* Rinde cuenta por escrito de los gastos al menos unavez al afio y al término del contrato (art. 28 b), y entrega
el saldo a favor del residente.

* Permite que el residente o su representante revise ese registro cuando lo pida.
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La firma de este contrato no se condiciona a que el residente otorgue poderes especiales o generales a favor del
representante legal, del director(a) técnico(a) ni de ningun trabajador de la residencia (art. 28 c).

6. Inventario de bienes personales

* Alingreso se elabora un inventario simple de los bienes personales con los que llega el residente, en el formulario
Inventario de bienes personales, firmado por ambas partes. El inventario forma parte de este contrato (art. 28 by
d).

* El inventario se actualiza al menos una vez al afio y al término del contrato. Recomendamos actualizarlo también
cada vez que ingresa o sale un bien de valor.

* Laresidencia cuida los bienes inventariados que quedan a su resguardo y, al término del contrato, los entrega al
residente, a su representante o a quien corresponda legalmente.

* Recomendamos no mantener dinero en efectivo ni objetos de alto valor en la habitacion, o guardarlos en

7. Derechos y deberes del residente

Derechos. Ademéas de los que reconoce la ley y la Carta de derechos y deberes de los residentes del SENAMA, que se
le entrega al ingreso, el residente tiene derecho a:

* Un trato digno y libre de maltrato, y decidir sobre su vida diaria.

* Su privacidad, mantener sus vinculos, recibir visitas y comunicarse en privado por teléfono o internet.

* Recibir informacion clara sobre su salud y acceder a su carpeta personal, por si 0 por su representante.
* Presentar sugerencias y reclamos sin represalias, segun el reglamento interno.

« Salir de la residencia y poner término a este contrato segun la seccion 11.

* Lareserva de sus datos personales y de salud.

Deberes. El residente, o su representante segun corresponda, se obliga a:

* Respetar a los demas residentes y al personal, y cumplir el reglamento interno.

* Informar con veracidad su estado de salud al ingreso y los cambios de tratamiento.

* Pagar el valor pactado en la forma acordada, y cuidar las instalaciones y los bienes de uso comun.

* Mantener actualizados los datos de los contactos de emergencia.

8. Derechos y deberes de la residencia

Deberes. La residencia se obliga a:
* Prestar los servicios pactados con personal suficiente y competente, y mantener vigente su autorizacion sanitaria.
* Elaborar y revisar el plan de atencion individual del residente y mantener su carpeta personal al dia.

* Coordinar su atencion de salud y avisar a los contactos de emergencia ante caidas, descompensaciones, urgencias
u otros episodios de salud.

* Entregar al ingreso el reglamento interno, una copia del Decreto 20 y la Carta de derechos y deberes, y registrar la
entrega.

* Rendir cuenta y mantener el inventario segun las secciones 5y 6, y guardar reserva de los datos del residente.

Derechos. La residencia tiene derecho a recibir el pago pactado, a que se respete el reglamento interno y a recibir
informacioén veraz sobre la salud del residente.
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9. Atencion de salud

* Elresidente mantiene su derecho a la atencién de salud segun su sistema previsional.

* Sipresenta una enfermedad aguda o se descompensa, puede seguir en la residencia solo por indicacion médica
expresa y escrita, si la residencia tiene el personal y el equipamiento para cuidarlo y su permanencia no es un riesgo
para €l ni para los demas residentes. Si no, se traslada a un establecimiento que pueda atenderlo, con su
consentimiento informado o el de quien lo represente (art. 24).

* Ante un riesgo vital, se traslada a un servicio de urgencia segun el protocolo de urgencias médicas de la residencia, y
se avisa a los contactos de emergencia.

10. Causales de exclusion del residente

La residencia solo puede poner término al contrato por las siguientes causales de exclusion (art. 28 a):

* a) Condicién de salud grave u otra patologia que requiera asistencia médica continua o permanente, acreditada por
un médico.

* b) Nivel de dependencia que supere el que la residencia esta autorizada a atender o puede atender con su personal
y equipamiento, acreditado por una evaluacion de salud.

* ) Agresiones graves o reiteradas que pongan en riesgo a otros residentes o al personal, que no puedan abordarse
con los apoyos de la residencia, previa evaluacién de salud y conversacion con la familia o el representante.

* d) No pago de mensualidades, después del aviso y del plazo para regularizar de la seccion 4.
» e) Cierre temporal o definitivo de la residencia, avisado a la SEREMI de Salud.

Procedimiento: la residencia avisa por escrito al residente, a su representante y a los contactos de emergencia con al
menos dias de anticipacion, salvo riesgo grave; coordina con ellos un egreso seguro; entrega un informe de
salud y los medicamentos; devuelve los bienes segun el inventario y rinde cuenta si corresponde. El egreso sigue el
protocolo de ingreso y egreso de la residencia.

11. Duracion y término

» Este contrato rige desde el y tiene duracion indefinida.

* Elresidente o su representante puede ponerle término en cualquier momento, avisando por escrito con
dias de anticipacion.

* Laresidencia puede ponerle término solo por las causales de la seccion 10.

* El contrato termina también por el fallecimiento del residente; en ese caso se aplica el protocolo de fallecimiento de la
residencia.

* Al término, la residencia rinde cuenta de los gastos si administré ingresos del residente, actualiza el inventario,
devuelve los bienes y la garantia, y liquida los pagos pendientes.

12. Contactos de emergencia

Personas a quienes la residencia avisa ante una urgencia o un cambio importante de salud, en este orden (art. 28 e):

Nombre Relacién con el Teléfono Correo electrénico Domicilio

residente
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13. Datos personales

La residencia trata los datos personales y de salud del residente, que son datos sensibles, solo para atenderlo,
administrar la residencia y cumplir la ley. Su carpeta personal es de acceso restringido y el personal que conoce estos
datos debe guardar reserva (arts. 29 e y 30). El residente o su representante puede ejercer sus derechos de acceso,
rectificacion, supresion, oposicion, portabilidad y blogueo, segin la Ley 19.628 y la Ley 21.719, que entra en vigencia el
1 de diciembre de 2026. El detalle esta en la politica de proteccion de datos de la residencia.

14. Disposiciones finales

* Forman parte de este contrato el Consentimiento voluntario de ingreso, la Ficha de ingreso simple, el Inventario de
bienes personales, el reglamento interno y, si existe, la autorizacion de cobro de ingresos.

* Ninguna clausula de este contrato ni del reglamento interno puede interpretarse ni aplicarse en contra de los
derechos fundamentales del residente (art. 28 c).

* Las partes fijan domicilio en . Este contrato se firma en ejemplares, quedando uno en poder de
cada parte.
Residente Representante del residente Por laresidencia
Responsable del pago (si corresponde) Fecha

Aprobacion y control de cambios

Elaborado por
Revisado por

Aprobado por (direccion técnica)
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